
ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
SUBJEKTŮ PRŮZKUMŮ A ANALÝZ

Úvod

Dne 25.5.2018 vstupuje v účinnost Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) („GDPR“),
které nově upravuje ochranu osobních údajů.

Naše společnost Engage Hill s.r.o., IČ: 271 60 246, se sídlem Francouzská 175/14, Vinohrady, 120 00
Praha 2, Česká republika zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp.zn. C
100881, („Engage Hill“), jako správce Vašich osobních údajů, věnuje jejich ochraně náležitou
pozornost. Bezpečí Vašich osobních údajů je pro nás důležité.

Tyto zásady jsou výňatkem, který se týká zpracování osobních údajů subjektů našich průzkumů a
analýz. Plnou verzi zásad zpracování osobních údajů společnosti Engage Hill naleznete na
www.engagehill.com/docs/gdprsensor/?ver=cs

V těchto zásadách („Zásady“) naleznete souhrn informací o tom, jaké osobní údaje zpracováváme,
k jakým účelům, komu a z jakého důvodu je můžeme předat či jaká práva náleží fyzickým osobám
v souvislosti se zpracováním jejich osobních údajů.

Tyto Zásady jsou účinné od 25.5.2018 a byly vypracovány v souladu s GDPR a budou čas od času
aktualizovány.

Osobní údaje a jejich zpracování

Jaké osobní údaje zpracováváme a jak je získáme?

Engage Hill zpracovává zejména tyto údaje:

o o subjektech průzkumů a analýz údaje, které jí subjekty poskytnou v rámci průzkumů a analýz
(např. věkový interval, pohlaví, název profilu/týmu, barvy vybrané pro jednotlivá podnětová
slova)

Tento výčet neznamená, že o každém subjektu údajů Engage Hill zpracovává všechny výše uvedené
osobní údaje.

Proč osobní údaje zpracováváme?

Osobní údaje Engage Hill používá proto, aby mohla nabídnout a poskytovat své služby, dále je
zlepšovat, měnit a vyvíjet, taktéž odpovědět na dotazy, přání či stížnosti.

Osobní údaje Engage Hill zpracovává taktéž z důvodu ochrany svých práv a oprávněných zájmů, např.
pro případy řešení sporů právní cestou.

Jste-li subjektem průzkumů a analýz Engage Hill, pak jsou Vaše osobní údaje zpracovávány na
základě oprávněného zájmu Engage Hill, a to za účelem provedení takových průzkumů a analýz,
v rámci kterých zjišťujeme Vaše postoje k podnětovým slovům, pro naše zákazníky, kteří si průzkum
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či analýzu objednali a kteří Vás požádali o účast v takovém průzkumu či analýze. Údaje, které o Vás
takto Engage Hill nashromáždí, samy o sobě neumožňují, aby Vás Engage Hill přímo identifikovala.

Po jakou dobu zpracováváme osobní údaje?

Osobní údaje Engage Hill zpracovává po dobu nezbytně nutnou k naplnění účelu, pro který byly
shromážděny, např. po dobu nezbytně nutnou pro řádné poskytnutí služeb Engage Hill.

Doba zpracování může být také dána právními předpisy.

Je Vaší povinností nám poskytnout osobní údaje?

Jste-li subjektem průzkumů a analýz Engage Hill, pak se ve vztahu k Engage Hill průzkumů a analýz
účastníte dobrovolně a tedy nejste povinni osobní údaje Engage Hill poskytnout.

Kdo má přístup k osobním údajům?

Přístup k osobním údajům mají zaměstnanci Engage Hill, kteří přístup k nim potřebují pro výkon své
činnosti.

Můžeme osobní údaje předat třetím osobám?

Dalším, třetím, osobám Engage Hill poskytne osobní údaje:

o pokud je to nezbytné pro poskytování služeb Engage Hill,
o pokud k tomu dáte souhlas,
o je-li to vyžadováno nebo povoleno na základě právních předpisů.

Třetími osobami, které takto mohou získat osobní údaje, jsou zejména zpracovatelé, tj. subjekty, které
na základě pověření Engage Hill zpracovávají osobní údaje (např. externí poradci apod.),
poskytovatelé serverové, webové, cloudové nebo IT služby, poskytovatelé externích účetních,
daňových, právních služeb apod.

Průzkumy a analýzy Engage Hill poskytuje svému zákazníkovi, který si je objednal. Tyto průzkumy či
analýzy neobsahují veškeré údaje, které Vy, jako subjekt průzkumů a analýz, Engage Hill poskytnete.
Nelze však zcela vyloučit, že v ojedinělých případech může zákazník z průzkumu či analýzy dovodit
za pomoci údajů, které má k dispozici zákazník, nikoliv Engage Hill, jak jste v rámci průzkumu či
analýzy reagovali.

Engage Hill může předat Vaše osobní údaje do třetích zemí mimo Evropskou unii. V případě, že
budou osobní údaje předány do zemí mimo Evropskou unii, bude se jednat o tzv. bezpečné státy a
stane se tak v souladu s platnou legislativou.

Vaše práva v souvislosti se zpracováním osobních údajů

Níže uvedená práva můžete uplatnit u společnosti Engage Hill, není-li uvedeno jinak.

Právo na přístup

Máte právo na přístup k osobním údajům a další související informace specifikované právními
předpisy, zejména čl. 15 GDPR.
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Právo na opravu

Máte právo na to, aby společnost Engage Hill osobní údaje, které o Vás zpracovává, opravila, pokud
jsou nepřesné, či doplnila neúplné osobní údaje.

Právo na výmaz

V případech stanovených v čl. 17 GDPR máte právo na výmaz osobních údajů, pokud společnost
Engage Hill neprokáže oprávněné důvody pro jejich zpracování.

Právo na omezení zpracování

V případech stanovených v čl. 18 GDPR máte právo na omezení zpracování osobních údajů do doby
vyřešení Vašeho podnětu.

Právo na přenositelnost

V případech stanovených v čl. 20 GDPR máte právo získat osobní údaje, které jste poskytl společnosti
Engage Hill, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu a na jejich předání
jinému správci.

Právo odvolat souhlas

V případech, kdy osobní údaje zpracováváme na základě Vašeho souhlasu, jste oprávněni svůj souhlas
kdykoliv odvolat. Odvolání souhlasu nemá vliv na zpracování osobních údajů před odvoláním
souhlasu ani na zpracování z jiných důvodů.

Právo vznést námitku

Máte právo kdykoliv vznést námitku proti zpracování osobních údajů z důvodu oprávněného zájmu, a
to včetně profilování. Engage Hill osobní údaje dále nezpracovává, pokud neprokáže závažné
oprávněné důvody pro zpracování, které převažují nad zájmy nebo právy a svobodami subjektu údajů,
nebo pro určení, výkon nebo obhajobu právních nároků.

Výše uvedené námitky můžete vznést vůči správci, tj. společnosti Engage Hill. Právo vznést námitku
je upraveno v čl. 21 GDPR.

Právo obrátit se na dozorový orgán se stížností

Máte právo podat stížnost u dozorového orgánu, pokud se domníváte, že zpracováním osobních údajů
je porušeno GDPR. Dozorovým orgánem v České republice je Úřad pro ochranu osobních údajů
(www.uoou.cz).

Kontaktní údaje správce

Pokud máte jakékoliv dotazy nebo chcete v souvislosti s některým z výše uvedených postupů uplatnit
své právo, využijte, prosím, níže uvedený kontakt:

Engage Hill s.r.o.
k rukám MUDr. Filipa Brodana
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Francouzská 175/14
120 00 Praha 2 - Vinohrady
E-mail: info@engagehill.com
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